Regulamin Promocji Planu Sptat Ratalnych ,,3 do 50 miesiecy & Santander

bez odsetek” dla Posiadaczy kart kredytowych Visa Castorama

Santander Consumer Bank S.A. CONSUMER BANK

FEBl POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem Promocji Planu Sptat Ratalnych ,3 do 50 miesiecy bez odsetek” (zwanej dalej: Promocjag) dla Posiadaczy kart kredytowych Visa Castorama Santander
Consumer Bank S.A. jest Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 42¢, 53-611 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000040562,
NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy wptacony w catosci: 520 000 000,00 zt (zwany dalej: Bank), ktéry oferuje karty kredytowe VISA Castorama za posrednictwem
Finance Care Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Gwiazdzistej 66, 53-413 Wroctaw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 000095926, NIP:8971553993, kapitat zaktadowy: 749 000,00 zt.

Promocja ma charakter ogélnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych posiadajacych petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkatych na terenie Polski.

ZAPROSZENIA DO UDZIALU W PROMOCIJI | CZAS JEJ TRWANIA

Bank przekazuje zaproszenia do udziatu w Promocji ustnie od dnia 1 lipca 2017 roku do dnia 28 lutego 2022 roku (dalej: Zaproszenie), a potwierdzeniem przystapienia
do Promocji jest wydawany kazdorazowo kupon promocyjny, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (dalej: Kupon).

Czas trwania Promocyjnego Planu Sptat Ratalnych oferowanego w ramach Promocji wskazany jest na Kuponie.

Uczestnikiem Promocji (zwanym dalej: Uczestnikiem) jest osoba spetniajaca tacznie warunki okreslone w § 1 ust. 2 oraz § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu Promocji
(zwanego dalej: Regulaminem).

PRZEDMIOT | ZASADY PROMOCIJI

Warunkiem wziecia udziatu w Promodji jest taczne spetnienie nastepujacych warunkow:

1) zawarcie przez osobe zainteresowana uczestnictwem w Promocji Umowy z Bankiem o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty Visa Castorama Santander Consumer
Bank S.A. (zwanej dalej: Umowa) w Punktach Ustug Finansowych obstugiwanych przez Finance Care Sp. z 0.0. oferujacy karty kredytowe Visa Castorama, znajdujacych
sie w sieci sklepdw Castorama na terenie Polski (zwanymi dalej: PUF) lub pozostanie przez Uczestnika w czasie trwania Promocji strona zawartej uprzednio Umowy;

2) otrzymanie ustnego Zaproszenia do udziatu w Promogiji, ktérego potwierdzeniem jest kupon promocyjny ze wskazaniem Promocji oraz daty waznosci Kuponu;

3) dokonanie karta kredytowa VISA Castorama Santander Consumer Bank S.A. (zwanej dalej: Kartg), ktora zostata wydana do Umowy jednorazowej transakdji
bezgotdéwkowej na kwote minimum 100 PLN (stownie: sto ztotych 00/100) w sklepie sieci Castorama w terminie waznosci Kuponu lub bezposrednie obciazenie rachunku
karty wyzej wymieniona kwota w sklepie sieci Castorama (bez uzycia karty) w dniu zawarcia Umowy (zwanej dalej: Transakcja);

4) zgtoszenie Transakcji do roztozenia na raty w ramach Promocji u pracownika PUF w dniu dokonania tej Transakcji poprzez ztozenie otrzymanego i wypetnionego Kuponu
w PUF oraz okazanie paragonu i potwierdzenia dokonania Transakcji z terminala. W przypadku bezposredniego obciazenia rachunku karty, ztozenie wypetnionego
kuponu w PUF.

W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje mozliwos¢ roztozenia Transakcji na 3 do 50 rat na nastepujacych zasadach:

1) wykorzystany limit kredytowy wynikajacy z dokonanej Transakji i roztozony na raty w ramach Promocji jest nieoprocentowany zgodnie z Umowa o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty;

2) uczestnik Promocji jest zwolniony z optaty za uruchomienie Planu Sptat Ratalnych zgodnej z obowiazujaca na dzier uruchomienia Planu Sptat Ratalnych Tabela Opfat
i Prowizji.

Brak wymagalnej sptaty minimalnej wykazanej na miesiecznym Zestawieniu transakcji operacji (zwanym dalej: Zestawieniem) w terminie 10 dni liczonym od daty

wskazanej w Zestawieniu jako data sptaty kwoty minimalnej oraz rezygnacja z uczestnictwa w Promocji bez wczesniejszej sptaty kwoty pozostajacej do zaptaty w ramach

promocyjnego planu sptat ratalnych i ztozenia odpowiedniej dyspozycji zgodnej z Regulaminem Umowy o przyznanie Limitu Kredytowego i Wydania Karty, skutkuje:

1) zmiana oprocentowania na oprocentowanie zgodne z postanowieniami zawartej Umowy dla Planu spfat ratalnych nie objetego Promocja. Oprocentowanie zgodne
z warunkami Umowy naliczane jest poczawszy od raty, ktéra nie zostata sptacona terminowo lub od dnia ztozenia rezygnacji z uczestnictwa w Promocdji i wykazywane
na kolejnym Zestawieniu.

2) w przypadku rezygnadji z uczestnictwa w Promocji naliczeniem opfaty za uruchomienie Planu Sptat Ratalnych zgodnej z obowiazujaca na dzier uruchomienia Planu
Spfat Ratalnych Tabela Optat i Prowizji. Optfata zostanie naliczona z kolejna rata i wykazywana na kolejnym zestawieniu po dniu ztozenia skutecznej rezygnacji z udziatu
w Promogji.

Uczestnik Promocji Uczestnik Promocji ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Promocji w dowolnym momencie jej trwania: sktadajac rezygnacje pisemnie lub ustnie za

posrednictwem Oddziatéw Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A.,

ul. Strzegomska 42¢, 53-611 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl oraz

telefonicznie pod numerem telefonu (71) 358 22 00.

m TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DOTYCZACYCH PROMOCII
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Uczestnik ma prawo do skfadania reklamacji odnoszacych sie do zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych przez Bank. Uczestnik ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji
pisemnie lub ustnie za posrednictwem Oddziatéw Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres:
Santander Consumer Bank S.A., ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku
www.santanderconsumer.pl oraz telefonicznie pod numerem telefonu (71) 358 22 00. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji
dostepne sa réwniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.

Reklamacje dotyczace Promocji moga by¢ sktadane przez caty czas korzystania przez Uczestnika z promocyjnego planu sptat ratalnych, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty wptaty ostatniej raty wynikajacej z promocyjnego planu sptat ratalnych. O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku
nadania reklamacji w Urzedzie Pocztowym) lub data ztoZenia reklamacji w Banku (w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Oddziale Banku, telefonicznie oraz poprzez
formularz kontaktowy).

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika, jak réwniez wskazanie jakie dziatanie lub zaniechanie Banku jest przedmiotem reklamagji.
Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowego
ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu, Regulaminu Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, tresci Umowy oraz
Tabeli Opfat i Prowizji.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Bank.

Zasady zgfaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w niniejszym Regulaminie w zaden sposéb nie ograniczaja prawa Uczestnika do wystapienie z roszczeniem do
wiasciwego sadu powszechnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika w okresie niezbednym dla wykonania uprawnien Uczestnikéw i obowiazkéw Banku jako organizatora Promocji
wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, w celu zwiazanym z realizacja Promocji.
Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Bank. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Promocji. Uczestnicy maja prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu na warunkach okreslonych w Ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

Regulamin Promocji jest dostepny w PUF, w siedzibie Banku oraz na stronie www.santanderconsumer.pl.

Przystapienie do Promocji wymaga uprzedniego zapoznania sie z Regulaminem i w przypadku akceptacji Regulaminu — jego przestrzegania.

Koszty Promocji pokrywa Bank.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie tres¢ Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, Regulamin Umowy o przyznanie
limitu kredytowego i wydanie karty oraz Tabela Opfat i Prowizji.

Al zAtACzNIKI

Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia:
1) kupon promocyjny — zatacznik nr 1.



