REGULAMIN SPRZEDAZY
W SKLEPACH CASTORAMA POLSKA SP. Z 0.0.

I. Dane identyfikacyjne Castorama Polska Sp. z 0.0.

1) Organizatorem sprzedazy prowadzonej w sklepach Castorama na terenie Polski jest Castorama
Polska Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej zwana jako ,Castorama”), z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Krakowiakéw 78, 02-255 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem 24785, nr NIP: 526-10-09-959; o kapitale zaktadowym w wysokosci 54 808 000 ztotych,
w dalszej czesci Regulaminu okreslana jako: Castorama.

2) Sprzedaz Towaréw na terenie Polski prowadzg sklepy nalezgce do Castorama, dziatajagce pod
marka: ,Castorama” lub ,Brico Depot” zlokalizowane na terenie Polski. Wykaz sklepow wraz z
danymi kontaktowymi dostepny jest w Punktach Informacyjnych w sklepach Castorama oraz na
stronie internetowej Castorama, pod adresem: www.castorama.pl lub www.bricodepot.pl.

Il. Towary

1) Obok dostepnych w sklepach Castorama Towardow zamieszczone sg podstawowe informacje
wskazujgce na petng nazwe Towaru, jego rodzaj, producenta (marke) oraz kod sklepowy.

2) Obok Towardéw zamieszczone sg takze - stosownie do rodzaju Towardow — informacje opisujgce ich
podstawowe wtasciwosci, w szczegdlnosci - wymiary, grubos$é, wage, kolor, objetos¢, itp.

3) Jezeli Towar sprzedawany jest w zestawie z innymi elementami, informacja zawiera réwniez
wskazanie tych elementow.

4) Jezeli Towary sprzedawane sg w paczkach, informacja zawiera wskazanie ilosci sztuk znajdujacych
sie w opakowaniu.

5) Jezeli Towar wymaga montazu, sposdb jego dokonania jest opisany w dotgczonej do Towaru
instrukc;ji.

6) Warunki gwarancji okreslane sg przez producentéw Towardw (lub ich przedstawicieli na terenie
Polski) w dokumencie gwarancyjnym.

7) Szczegdtowych informacji dotyczacych wiasciwosci kazdego Towaru oraz sposobu montazu
udzielajg pracownicy Castorama.

8) Ceny Towardw s3g podane sg w ztotych polskich i zawierajg obowigzujgcy podatek VAT (sg cenami
brutto).

9) Towary objete promocjg sg w widoczny sposdb oznaczone.

10) Informacje na temat Towardw sprzedawanych w sklepach Castorama oraz informacje dotyczgce
aktualnych promocji znajdujg sie réwniez na stronie internetowej Castorama, pod adresem:
www.castorama.pl lub www.bricodepot.pl.

11l. Ptatnos¢

1) Zaptata za Towary jak rowniez wszelkie zaliczki uiszczane sg przez Konsumenta w kasach sklepow
Castorama.

2) Ptatnosci w kasach sklepow Castorama mogg by¢ dokonywane gotdwka, kartg kredytowa, kartg
ptatniczg, kartami podarunkowymi, bonami lub przelewem.

3) W sklepach Castorama Konsument ma mozliwos¢ zakupdw na raty przy uzyciu karty Visa
Castorama lub poprzez zawarcie umowy kredytu na zakup towardw/ustug.

4) Wskazane w pkt. 3 ustugi finansowe $wiadczone sg przez Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg
we Wroctawiu, pod adresem ul. Strzegomska 42C, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000040562, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 520 000 000,00 ztotych w catosci wptaconym.



5) Warunki zakupow na raty przy uzyciu karty VISA Castorama okresla umowa o karte kredytowg
VISA Castorama oraz Regulamin kart kredytowych ,Partnerskich”, a w odniesieniu do kredytu
ratalnego umowa kredytu na zakup towardéw/ustug oraz Regulamin udzielania kredytu na zakup
towardw/ustug. Wskazane wyzej dokumenty oraz szczegétowe informacje na temat ustug
finansowych opisanych w pkt. 3 mozna uzyska¢ w Punktach Obstugi Klienta Santander Consumer
Bank S.A. znajdujgcych sie na terenie sklepéw Castorama oraz pod numerem telefonu: 195 00 lub
+48 713 589 909 (koszt potgczenia wg stawki operatora)

6) W celu uzyskania faktury VAT Konsument udaje sie z otrzymanym w kasie Castorama paragonem
fiskalnym do Punktu Informacyjnego. Konsument ma mozliwos¢ wystawienia Faktury Vat w
fakturomatach w formie papierowej jak i wysytane drogg elektroniczng na adres wskazany przez
Klienta w urzadzeniu fakturomat.

7) Castorama wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z
uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z
2011, Nr 177, poz. 1054 j.t. ze zm.)

IV. Obowigzki Castorama

1) Przed dokonaniem ptatnosci kasjer sprawdza, czy do Towaru dotgczone sg wszystkie jego elementy
wyposazenia oraz sporzgdzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, informacje dotyczgce konserwacji
lub inne dokumenty przewidziane dla tego rodzaju Towaru.

2) Przed dokonaniem ptatnosci kasjer sprawdza, czy do Towaru zostat dotgczony dokument
gwarancyjny oraz weryfikuje zgodnos¢ znajdujgcych sie na Towarze oznaczen z danymi zawartymi w
dokumencie gwarancyjnym. Ponadto, kasjer sprawdza stan umieszczonych na Towarze zabezpieczen.

V. Odpowiedzialnos$¢ Castorama za jakos¢ Towaréw

1) Odpowiedzialno$¢ Castorama oraz uprawnienia przystugujace Konsumentowi z tytutu rekojmi
okresla ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (wersja jednolita: Dz.U. z 2014 poz. 121) w
brzmieniu zmienionym przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 poz. 827).

2) Konsument moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z udzielonej przez producenta Towaru gwarancji. Wykonanie uprawnien
z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Castorama z tytutu rekojmi. Jednakze w razie
wykonywania przez Konsumenta uprawnied z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z
tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia przez Konsumenta Castorama o wadzie.
Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez producenta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

3) Jezeli do zakupionego Towaru zostat dotgczony dokument gwarancyjny, uprawnienia z tytutu
gwarancji nalezy wykonywaé¢ zgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w dokumencie
gwarancyjnym. Castorama nie ma wptywu na sposob ani czas rozpatrzenia zgtoszonego w ten sposéb
zgdania do producenta.

4) Jezeli Konsument dochodzi uprawnien z tytutu rekojmi reklamacje nalezy sktadaé¢ zgodnie z
procedura reklamacyjng w sposdb opisany w pkt. VI niniejszego Regulaminu, majac na uwadze
uprawnienia opisane ponizej w punktach V.5) - V.11).

5) Castorama odpowiada wobec Konsumenta za wady fizyczne Towarédw. Konsument moze zgdac
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy, chyba ze Castorama niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar na wolny od wad albo wade usunie. Jesli jednak rzecz
byta juz wymieniona lub naprawiana przez Castorama albo Castorama nie uczynita zados$¢
obowigzkowi wymiany lub usuniecia wad, Konsument moze zada¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od
umowy.

6) Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Castorama usuniecia wady zada¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadaé usuniecia wady, chyba ze



doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Castorama.

7) Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Konsumenta inny sposdb zaspokojenia. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do
ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady.
8) Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

9) Castorama odpowiada za wady fizyczne Towardw, jezeli wada zostanie stwierdzenia przed
uptywem dwadch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi.

10) Jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru Konsumentowi
domniemywa sie, ze istniata ona w chwili zakupu Towaru przez Konsumenta.

11) Konsument traci uprawnienia okreslone w pkt. V.5) - V.7), jezeli przed uptywem okreslonego
powyzej dwuletniego terminu od dnia stwierdzenia wady nie zawiadomi o wadzie Castorama. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed uptywem terminu.

VI. Procedura reklamacyjna

1) Reklamacje z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru nalezy kierowaé¢ do sklepu Castorama.
Reklamacje mozna sktadac¢ osobiscie w Dziale Serwis lub w miejscu wyznaczonym przez Dyrekcje
sklepu, drogg pocztows, jak rowniez drogg elektroniczng na wskazane adresy e-mail umieszczone na
stronie www.castorama.pl.

2) Procedura reklamacyjna jest wszczynana po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Konsumenta.
3) W protokole reklamacyjnym, sporzadzanym przez pracownika Castorama przyjmujgcego
reklamacje, Konsument wskazuje dostrzezone wady i nieprawidtowosci zakupionych Towardw,
precyzuje oczekiwany sposdb zatatwienia reklamacji (mozliwe sposoby zatatwienia reklamacji
wskazane zostaty w pkt. V.5) niniejszego Regulaminu).

4) Castorama rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

VII. Zwrot Towaru

1) Konsument moze w kazdym czasie dokonaé¢ zwrotu Towaru w stanie niezmienionym (Towar
nieuzywany) w zamian za zwrot petnej ceny zwracanego Towaru obowigzujgcej w dniu dokonania
zakupu.

2) Konsument nie moze zwréci¢ Towaru, ktéry zostat dla niego specjalnie wykonany w ramach ustug
dodatkowych, o ktérych mowa w pkt. IX niniejszego Regulaminu (w szczegdlnosci farb powstatych w
wyniku mieszania, barwionych tynkéw oraz docietych zgodnie z zyczeniem Konsumenta drewna,
szkta czy luster).

3) Podstawa zwrotu Towaru jest okazanie dowodu zawarcia umowy (paragonu, faktury).

4) Castorama zastrzega sobie prawo zweryfikowania, czy zwracany Towar nie zostat przez
Konsumenta uszkodzony lub zuzyty. Zwrot nie bedzie mozliwy, jezeli Towar okaze sie uszkodzony lub
zuzyty.

VIIl. Dostawa Towarow i Pomoc w Zatadunku

1) Konsument moze skorzystac¢ z ustug transportowych Castorama. Ustugi Swiadczone sg w oparciu o
Regulamin Ustug Transportowych oraz stanowigcy zatacznik do tego Regulaminu Cennik Ustug
Transportowych. Regulamin Ustug Transportowych wraz Cennikiem sg dostepne w Punktach
Informacyjnych w sklepach Castorama.

2) Ustugi transportowe stanowig $wiadczenie niezalezne od sprzedazy Towaréw dokonywanych w
sklepach Castorama.

3) Dostawa Towardéw zakupionych w Sklepach Castorama mozliwa jest jedynie na terytorium Polski.



4) W celu skorzystania z ustug transportowych lub pomocy w zatadunku, jak réwniez w celu uzyskania
dodatkowych informacji w zakresie tych ustug, nalezy zwrdci¢ sie do Punktu Informacyjnego w
sklepie Castorama.

IX. Ustugi dodatkowe

1) Sklepy Castorama realizujg dodatkowe ustugi techniczne w postaci:

- dorabiania kluczy;

- docinania drewna;

- docinania szkta i luster;

- wycinania otwordéw w blatach oraz w zlewozmywakach;

- okleinowania obrzezy ptyt;

- ostrzenia tancuchow;

- ustugi serwisu/naprawy.

2) Sklepy Castorama realizujg dodatkowe ustugi z zakresu designu oraz aranzacji wnetrz

W postaci:

- pokazéw instruktazowych;

- porad architekta oraz dekoratora wnetrz;

- komputerowego projektowania kuchni;

- projektowania zabudowy wnek;

- projektowania systemu nawadniania;

- oprawy w ramy;

- obszywania tkanin oraz dywanéw;

- mieszania farb;

- barwienia tynkéw.

3) Szczegdétowe informacje dotyczgce sposobu wykonywania poszczegdlnych ustug, ich ceny oraz
czasu ich wykonania udzielajg pracownicy Castorama w Punktach Informacyjnych w sklepach
Castorama.

4) Po wyrazeniu woli skorzystania z ustugi dodatkowej, ktéra wymaga dokonania jakichkolwiek zmian
w Towarach, ktére Konsument chce zakupi¢ w sklepie Castorama (w szczegdlnosci w postaci
docinania, wycinania, mieszania czy barwienia), a przed jej wykonaniem przez pracownika
Castorama, Konsument ptaci w kasie Castorama petng cene Towaru.

5) W przypadku mieszania farb cena Towaru obejmuje farbe o kolorze podstawowym, a w przypadku
barwienia tynkdéw, cena obejmuje wybrany tynk.

6) Ustuga dodatkowa wykonywana jest zgodnie z 7yczeniem Konsumenta z zastrzeieniem, iz
pracownik Castorama informuje Konsumenta o mozliwych negatywnych skutkach przeprowadzenia
modyfikacji w sposéb przez niego okreslony. Po wykonaniu ustugi dodatkowej Konsument odbiera
Towar i udaje sie do kasy w celu uiszczenia pozostatej czesci ceny.

7) Odpowiedzialno$¢ Castorama za tak zmodyfikowany Towar oraz uprawnienia Konsumenta
okreslajg postanowienia ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (wersja jednolita: Dz. U. z
2014 poz. 121) w brzmieniu zmienionym przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 poz. 827) dotyczace umowy o dzieto.

8) Odpowiedzialnos¢ Castorama za wady Towaru podlega zasadom ogdlnym okreslonym w pkt V
niniejszego Regulaminu.

X. Postanowienia koricowe.
1. Castorama zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Do

zakupow dokonanych przez wejsciem w zycie zmian zastosowanie znajduje Regulamin w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu dokonania zakupu.



2. W celu zachowania wysokiego poziomu zadowolenia Konsumentow z jakosci Swiadczonych przez
Castorama ustug wszelkie uwagi, wnioski czy skargi zwigzane z obstugg w sklepach Castorama,
prosimy kierowac bezposrednio w sklepie Castorama (osobiscie, telefonicznie lub drogg mailowa.



