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Oto nasz Kodeks postepowania

3
Praca w lub dla Kingfisher oznacza utrzymanie
wysokiego standardu profesjonalizmu i
rzetelnosci oraz przestrzegania wszystkich
obowigzujacych przepiséw prawa. Takie
podejscie jest kluczowe dla utrzymania
w dtuzszej perspektywie czasu naszego
interesu, jak i interesu naszych udziatowcow
— pracownikow, klientéw, dostawcow,

akcjonariuszy oraz spotecznosci — ktérzy
na nas polegaja.

Kodeks postepowania Kingfisher zostat
sporzadzony po to, by kazdy pracownik oraz
dostawca zapewniajacy firmie Kingfisher lub
ktéremukolwiek z przedsiebiorstw nalezacych
do Grupy produkty i ustugi zrozumiat

obowigzujgce minimalne standardy zachowania.

Oczekujemy od naszych dostawcow

Pragne, aby firma Kingfisher, jako biznes
odpowiedzialny, prowadzita swoje dziatania
W sposob profesjonalny, uczciwy i rzetelny.

przekazania niniejszego Kodeksu postepowania
swoim pracownikom oraz wszystkim na catej
dtugosci tanicucha dostaw.

Zasady Kodeksu postepowania sq ostateczne
i bezdyskusyjne.

Zarzad postanowit przyjac¢ zestaw zachowan,
ktére omowione sg na nastepnej stronie oraz
zostaty zawarte w naszym Kodeksie. Kazdy
pracownik i dostawca powinien zachowywac
sie oraz wykonywac swoje obowigzki w
sposo6b zgodny z zasadami Kodeksu.

Dzieki Twojej pomocy Kingdfisher jest firma,
z ktérej pracownicy moga by¢ dumni, zas jej
dostawcy ciesza sie, iz sa z nig kojarzeni.
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Dyrektor Generalny Grupy

Tego od siebie oczekujemy:
ODPOWIEDZIALNOSC

Kazdy z nas ponosi osobistg odpowiedzialnosé¢
Za swoje czyny.

SZCZEROSC

Jestesmy wobec siebie prawdomdwni i szczerzy.

PASJA

Podchodzimy z entuzjazmem do dziatalnosci
naszej firmy i wkasciwego wykonywania
swoich obowigzkéw.

OTWARTOSC
Wypowiadamy sie i zachowujemy w sposob
otwarty i bezposredni.

ELASTYCZNOSC

JestesSmy gotowi zmieniac swoje zachowanie
i czyny dla dobra naszej firmy.

Te zachowania majg wptyw na
kazdy element naszej dziatalnosci:
KLIENCI

Bierzemy dobro klientéw pod uwage we
wszystkich naszych dziataniach i traktujemy
ich uczciwie.

LUDZIE

Traktujemy wszystkich sprawiedliwie, z szacunkiem

i dbamy wzajemnie o swoje bezpieczenstwo.
Poufne informacje dotyczace naszych klientow
i naszej firmy sa przez nas zabezpieczone.

PRODUKTY

Nasze produkty sg bezpieczne i spetniajg wymogi
prawa. Opis naszych produktéw jest doktadny.
Minimalizujemy wptyw naszych produktéw na
Srodowisko naturalne.

DOSTAWCY

Nasze produkty oraz materiaty pochodza z
legalnych Zrédet i zostaty pozyskane w sposéb
etyczny. Pozyskujemy nasze produkty oraz
ustalamy nasze ceny bez ograniczen narzuconych
przez dostawcow.

KONKURENCJA

Konkurujemy z innymi przedsiebiorstwami
w sposob etyczny i zgodny z prawem.

SRODOWISKO

Naszym celem jest wykroczy¢ poza ramy
neutralnosci i robic ,wiecej dobrego” niz
~mniej ztego” dzieki naszej aspiracji do bycia
firma ,Net Positive”, czyli dajgca Srodowisku
wiecej niz z niego zabierajaca.




Nasz Kodeks postepowania nie wyczerpuje, ani tez nie ma zamiaru
wyczerpac wszystkich okolicznosci. Niektdre sytuacje nie zostang w
nim opisane, dlatego tez to od Twojej decyzji bedzie zalezato podjecie
wiasciwych dziatan. Na koncu tego dokumentu umiescilismy pokdj
decyzyjny, dzieki ktéremu podjecie wtasciwej decyzji bedzie tatwiejsze.

Niniejszy Kodeks bedzie podlegat regularnym
aktualizacjom, aby mie¢ pewnosé, ze jest on
dostosowany do naszego stale rozwijajgcego
sie i rosngcego przedsiebiorstwa. Czekamy
na opinie dotyczace naszego Kodeksu

od wszystkich oséb pracujacych z lub dla
Kingfisher. Prosimy o przesytanie ich na adres
e-mail: codeofconduct@kingfisher.com

Kto powinien przestrzegac zasad Kodeksu?
Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikow
Kingfisher oraz spétek nalezacych do Grupy
(,Pracownicy”) oraz wszystkich, ktdrzy
dostarczajg produkty i ustugi dla Kingfisher lub
ktérejkolwiek ze spotek Grupy (,Dostawcy”).
Pracownicy musza zadbac o to, by wszyscy
pracujacy dla Kingfisher otrzymali nasz Kodeks
i go przestrzegali.

Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie naszego
Kodeksu spoczywa na kazdym z Dyrektorow
Generalnych kazdego z przedsiebiorstw Grupy.

Kazdy kierownik pracujgcy w Grupie musi
zadbac o to, by cztonkowie jego zespotu
zostali zapoznani z Kodeksem i przestrzegali
jego regut.

Dostawcy muszg przestrzegac zasad zawartych
w niniejszym, Kodeksie oraz upewnic sie,

ze ich pracownicy i podwykonawcy beda
przestrzegali tych zasad, wspdtpracujac

z Grupa.

Swiadomos$¢ przepiséw prawnych
Wszyscy Pracownicy muszg zna¢ odpowiednie
wymogi prawne dotyczace ich pracy.
Przedsiebiorstwa wchodzace w sktad Grupy
zapewnig swoim Pracownikom wszelkiego
rodzaju pomocne materiaty, takie jak e-learning.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co
do kwestii prawnych nalezy skonsultowac sie
z prawnikiem swojego przedsiebiorstwa lub
Dyrektorem ds. Prawnych Grupy Kingfisher.
Dostawcy powinni zapoznac¢ swoich
pracownikéw z wszystkim odpowiednimi
przepisami prawa, ktére maja zastosowanie
w przypadku prowadzenia intereséw
z Grupa Kingfisher. Mowa tu miedzy
innymi o potrzebie ochrony danych
osobowych oraz o

przypadkach, w
ktérych prawo
konkurengji
moze ograniczy¢
ilos¢ informacji,
jakie Dostawcy
moga przekazac
konkurencji Grupy.

Czy sq wyjatki?

Kingfisher prowadzi swojg dziatalnos¢

na terenie krajow, w ktdrych wystepuja
znaczne rozbieznosci w uwarunkowaniach
politycznych, na ptaszczyznie kulturowej

i prawnej. Dlatego tez moga zdarzyc sie
przypadki, gdy tres¢ naszego Kodeksu i
wymogow prawnych bedzie sprzeczna z
obyczajami lub prawem migjscowym. Jezeli
prawo miejscowe narzuca wyzsze standardy,
niz te przedstawione w naszym Kodeksie,
wowczas zawsze nalezy stosowac przepisy
prawa miejscowego. Jezeli natomiast
prawo miejscowe lub zwyczajowe stanowi
nizszy standard, nalezy przestrzegac
naszego Kodeksu, poniewaz zawarte w nim
wymagania to absolutne minimum, jakiego
oczekujemy od wszystkich Pracownikow

i Dostawcow.

Jak mam sie zachowacd, jesli podejrzewam
naruszenie zasad Kodeksu?
Jezeli wydaje Ci sie, ze nastgpito naruszenie
zasad Kodeksu, nalezy na to zareagowac.
Lezy to w dobrym interesie nas wszystkich.
Wszyscy Pracownicy powinni postepowac

w sposéb wiasciwy, ale takze zgtaszac swoje

obawy i watpliwosci zwigzane ze wszystkim,
Co jest sprzeczne z naszym Kodeksem.
Omow watpliwosci ze swoim przetozonym,
lokalnym dziatem audytu wewnetrznego lub
zasobow ludzkich firmy badz jakimkolwiek
cztonkiem pionu prawnego lub dziatu ds.
korporacyjnych Grupy Kingfisher.

Ewentualnie, tam gdzie prawo miejscowe
pozwala na to, kazde z przedsiebiorstw
Grupy bedzie prowadzi¢ specjalng linie
telefoniczng ,Speak-Up” lub mechanizm
internetowy, dzieki ktéremu bedzie mozna
anonimowo zgtosi¢ swoje watpliwosci.
Szczegodtowe informacje na ten temat sg
przekazywane na poziomie lokalnym.

Dostawcy, ich pracownicy oraz
podwykonawcy powinni zgtasza¢ nam
wszelkie przypadki ztamania naszego
Kodeksu za posrednictwem oséb
kontaktowych w firmie Kingfisher, lub,

jesli prawo miejscowe na to zezwala,
poprzez internetowy mechanizm
zgtaszania naruszen na stronie internetowe;j
www.speak-up.info/kfsuppliers

Zaréwno Pracownicy jak i Dostawcy moga
kontaktowac sie z nami, piszac na adres
codeofconduct@kingfisher.com



Co dalej?

W razie podejrzen co do naruszenia
zasad Kodeksu powotany do tego zespot
przeprowadzi odpowiednie dochodzenie.
Jezeli ktérykolwiek z Pracownikow
zachowa sie wbrew zasadom Kodeksu,
moze to skutkowac podjeciem dziatan
dyscyplinarnych, a jesli bedzie to
uzasadnione, nawet zwolnieniem.

Jesli Dostawca nie bedzie postepowat zgodnie
z zasadami Kodeksu, moze to doprowadzi¢
do wypowiedzenia umowy z Dostawca.

Nie akceptujemy pietnowania pracownikéw
(zaréwno Grupy Kingfisher jak i Dostawcow),
ktérzy w dobrej wierze zgtosili podejrzewane
przez nich naruszenie lub ztamanie zasad
naszego Kodeksu.

Dodatkowe wsparcie

W przypadku jakichkolwiek pytar zwigzanych
z Kodeksem lub jego zastosowaniem prosimy
o kontakt pod adresem codeofconduct@
kingfisher.com

Sktadanie raportu

Kazdy Dyrektor Generalny Grupy ma obowigzek
sktadania dorocznego raportu o braku naruszen
Kodeksu lub o przypadkach juz ujawnionych.

Co roku, okresleni kierownicy wyzszego
szczebla Grupy Kingfisher musza takze sktadac
oswiadczenie, ze nie zataili zadnego znanego
im przypadku naruszenia Kodeksu, potwierdzic,
ze zapoznali sie i zrozumieli Kodeks oraz, ze
wszelkie przypadki potencjalnego konfliktu
interesow zostaty oSwiadczone na pismie.

Dostawcy moga zostac poproszeni o sktadanie
dorocznego raportu o braku naruszen Kodeksu
lub o przypadkach juz ujawnionych. Mozemy
takze zwrdécic sie z prosba do Dostawcow

0 poddanie rewizji ich procedur kontrolnych

w celu lepszego zapobiezenia i wykrycia
konfliktéw intereséw, przekupstwa oraz

praktyk korupcyjnych w biznesie. W przypadku
powaznych watpliwosci dotyczacych procedur
kontrolnych naszych Dostawcow (zwigzanych z
naszym przedsiebiorstwem lub nie) podejmiemy
dziatania weryfikacyjne wzajemnych stosunkéw.




Jak

We wszystkich panstwach, na terenie ktorych Grupa Kingfisher
prowadzi dziatalnos¢, obowigzujg przepisy dotyczace
konkurencji. Naruszenie tych przepisdw moze wigzac sie z

natozeniem wysokich kar na firmy i indywidualnych pracownikow.

Zalezy nam na zgodnej z prawem, otwartej i etycznej
rywalizacji. Do Twoich obowigzkéw — bez wzgledu na to,
czy jestes$ Pracownikiem czy Dostawca — nalezy dbatos¢
o to, by Twoje dziatania stuzbowe w petni spetniaty
wymogi prawa konkurencji, niezaleznie od miejsca,

w ktérym pracujesz.

Naruszenie przepiséw prawa konkurencji moze
spowodowac: natozenie wysokich kar przewidzianych
prawem cywilnym i karnym, w tym kar grzywny i pozbawienia
wolnosci; ryzyko wniesienia pozwu o odszkodowanie przez klientéw lub innych
poszkodowanych w wyniku nielegalnych dziatan; powstanie negatywnego wizerunku
firmy w mediach i naruszenie jej dobrego imienia.

Dlatego tez postepowanie zgodne z prawem konkurencji jest niezbedne. Celowe
naruszenie przepisoéw tego prawa moze prowadzi¢ do podjecia dziatan dyscyplinarnych
przeciwko pracownikowi oraz zakoriczenia stosunku $wiadczenia ustug z Dostawca.

Pracownicy mogg udostepnia¢ Dostawcom
istotne z handlowego punktu widzenia
informacje wytacznie zgodnie z rzeczywistym
zapotrzebowaniem na informacje

nie nalezy omawiac z konkurencjg polityki
cenowej, zakresow lub informacji majacych
wptyw na ksztattowanie cen

nigdy nie nalezy zezwala¢ konkurengji

na ujawnienie informacji poufnych lub
sugerowac im takiego dziatania

informacje o rynku nalezy zdobywac za
pomoca legalnych srodkéw, a podejmowanie
decyzji o strategii marketingowej musi
odbywac sie niezaleznie i w oparciu

o tak uzyskane dane

nie nalezy uzyskiwac informacji poufnych od
konkurencji, w tym posrednio przez Dostawce.




/Zwalczanie przekupstwa i

Przekupstwo jest przestepstwem. Nie proponujemy i nigdy nie
bedziemy proponowac pieniedzy ani nieetycznych korzysci
nikomu i w zadnym celu. Nigdy réwniez nie przyjmujemy i nie
bedziemy przyjmowac pieniedzy ani nieetycznych korzysci.

Bedziemy przestrzegad wszystkich
stosownych praw majacych na celu
zwalczanie przekupstwa i korupcji we
wszystkich krajach, w obrebie ktorych
prowadzimy dziatania. Pozostajemy jednak
nadal zwigzani prawem obowigzujgcym w
Wielkiej Brytanii, w tym Bribery Act 2010, pod
wzgledem naszego postepowania zaréwno
w kraju jak i za granica.

Przekupstwo to forma korupcji polegajgca
na wreczaniu lub przyjmowaniu wszystkiego,
co stanowi jakas wartosc¢ (zazwyczaj sg to
pienigdze, prezenty, pozyczki, nagrody, ale
moze byc to réwniez udzielenie poparcia
lub protekcja), bezposrednio lub posrednio,
w celu uzyskania niezastuzonej przewagi

lub wptywu, co jest sprzeczne z zasadami
otwartosci i uczciwosci.

Pracownik nigdy nie moze oferowac

ani przyjmowac, osobiscie lub przez
posrednikdw, korzysci majatkowej w
Jjakiejkolwiek postaci. Tak samo nie
pozwalamy na to, by jakiekolwiek strony
trzecie lub jacykolwiek przedstawiciele
dziatajacy w naszym imieniu lub $wiadczacy
dla nas ustugi postepowali tak, jak my bysmy
nie postapili.

Do dziatalnosci korupcyjnej zalicza sie
wreczanie upominkéw o wartosci innej niz
symboliczna i tapowki w formie gotéwki
dokonane przez dyrektoréw, pracownikdw
lub inne osoby wystepujace w imieniu Grupy
Kingfisher. Rdwniez dyrektorzy i pracownicy
Kingfisher lub przedstawiciele dziatajgcy
w naszym imieniu (badz rzekomo
reprezentujacy Kingfisher) nie moga
przyjmowac upominkow
ani innych przedmiotow

stanowigcych wartos¢ z naruszeniem naszej
Polityki dotyczacej wreczania upominkow i
Swiadczenia rozrywki, tj. zasad ktore zostaty
omoéwione w kolejnej czesci.

Zobowigzujemy sie postepowac w sposéb
profesjonalny, sprawiedliwy i uczciwy we
wszystkich naszych dziataniach, utrzymujgc
kontakty wszedzie tam, gdzie prowadzimy
nasze interesy oraz do oceny ryzyka,
wdrazania i egzekwowania skutecznych
systemow zwalczania naduzy¢ finansowych,
przekupstwa oraz praktyk korupcyjnych

w biznesie. Od naszych Dostawcow
wymagamy podobnego podejscia oraz
wprowadzenia odpowiedniego programu

i polityki majacej na celu zapobieganie
oraz wykrywanie oszustw, przekupstwa
oraz praktyk korupcyjnych w biznesie.

W przypadku powaznych watpliwosci
dotyczacych programéw antykorupcyjnych
naszych Dostawcow (zwigzanych z naszym
przedsiebiorstwem lub nie) podejmiemy
dziatania weryfikacyjne wzajemnych
stosunkow.

nie wolno finansowac partii politycznych
lub politykéw

nalezy wspotpracowac tylko

z zarejestrowanymi lub powszechnie
znanymi organizacjami charytatywnymi,
ktére przestrzegajg wymogow prawnych
i regulacji w krajach, w ktérych prowadza
swojg dziatalnos¢

wszystkie kontakty z urzednikami
panstwowymi w ktérymkolwiek z

krajow nalezy prowadzi¢ zgodnie ze
stosownymi przepisami antykorupcyjnymi
wymaganymi prawem. Oznacza to, ze
ani my, ani zaden podmiot dziatajacy

W naszym imieniu, nie moze wreczac
zadnych prezentdw ani korzysci (w tym
ptatnosci przyspieszajgcych tok sprawy)
urzednikom paristwowym
pracujgcym w jakimkolwiek
charakterze.




Upominki | rozrywka

Wreczanie lub otrzymywanie prezentéw lub zaproszen na
imprezy rozrywkowe moze poprawi¢ komunikacje i wptynac
pozytywnie na relacje w codziennym zyciu firmy. Jednak sg
sytuacje, w ktérych takie zachowania moga spowodowac
konflikt interesdw osobistych z obowigzkami zawodowymi.

W zasadzie nie ma zazwyczaj nic niestosownego we wreczaniu
czy otrzymywaniu prezentéw badz upominkéw uznaniowych

o symbolicznej wartosci lub w przyjmowaniu lub wreczaniu
zaproszenh na imprezy rozrywkowe w celu rozwijania relacji
biznesowych. Decydowanie o tym, co jest lub nie jest stosowne,
wymaga zdroworozsadkowego i wywazonego podejscia.

Przyjecie lub wreczenie jakiegokolwiek upominku lub zaproszenia
na impreze niezaleznie od ich wartosci, ktére sprawig, ze odbiorca
czuje sie w pewien sposdb zobowigzany lub ktére mogtyby
zostac zrozumiane jako wreczone w celu zobowigzania odbiorcy
do rozpoczecia lub kontynuowania relacji biznesowej, jest
niedopuszczalne i stanowi naruszenie zasad naszego Kodeksu.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania
lokalnych zasad dotyczacych wydatkéw reprezentacyjnych.

W sytuacjach zwigzanych z przyjmowaniem lub wreczaniem
upominkdw i zaproszen na imprezy rozrywkowe Pracownik
powinien zawsze odpowiedziec sobie na nastepujgce pytania:

WIMAYZOA | DININOdN

B Czy ten upominek B Czy wreczenie

lub to zaproszenie na lub przyjecie
impreze moze wptyng¢ prezentu albo

(lub by¢ postrzegane zaproszenia moze
jako wptywajgce) na w jakikolwiek sposdb
mojg obiektywnosc¢ naruszyC wizerunek
lub obiektywnosc¢ bezstronnosci osoby,
osoby, ktdra je ktora je wrecza /
wrecza / przyjmuje? przyjmuje?

Jezeli odpowiedz na co najmniej jedno z Od Dostawcow wymagamy nie mniej
tych pytan brzmi ,tak”, ,moze” lub jezeli surowego podejscia do kwestii

takiej odpowiedzi mogtyby udzieli¢ prezentdw i rozrywki obowigzujacego
0soby postronne, wowczas wysoce w ich wewnetrznych procedurach
prawdopodobne jest to, ze takie dziatanie kontrolnych.

stanowitoby naruszenie zasad Kodeksu
naszej firmy. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci nalezy zwrdécic sie o pomoc do
swojego bezposredniego przetozonego.



Konflikty interesow

Konflikt interesdw ma miejsce w sytuacji sprzecznosci B Czy moze to Wp’rynqc': na decyzje

dwéch konkurencyjnych interesow, ktdra uniemozliwia podejmowane przeze mnie w ramach

obiektywne i bezstronne podejmowanie decyzji. . . . ) .
obowigzkow stuzbowych w Kingfisher?

MOSIUILNI ALIITANOA

Relacje biznesowe z krewnymi \\/s7zyscy pracownicy powinni otwarcie

f;vntgjn;rﬁgﬁcfz)la?{;algzsvz i bezposrednio zgtaszaé potencjalne m Czy sytuacja, w ktorej pozostaje w osobiste;
inwestycje Iub prywatne konflikty intereséw. Powinni oni sobie relacji z zewnetrznym kontrahentem
kontakty z Dost i 4 i ine . . . . .
g Stanowlé 2r6cHo. zadac nastepujace pytania: Kingfisher, prowadzi do powstania u mnie
konfliktu intereséw. ) ) o ) i i i i ?
B Czy moja dziatalnoé moze poczucia zobowigzania wobec tej osoby:
Z lez ikac Z . . . . . .. . ..
e ol by¢ odebrana przez innych B Czy ujawnienie tej sytuacji wewnatrz organizagji
interesow, b, jesiiunikniecie — Prgcownikow lub osoby postronne wprawitoby mnie w zaktopotanie?
ich jest niemozliwe, traktowac . . . .
je 7 nalezyta ostroznoscia jako potencjalnie wptywajgca

MW Jak ta sytuacja mogtaby zostaC odebrana
przez osobe spoza firmy, np. klienta lub innego

uwaga. W kazdym przypadku
pracownik zobowigzany
jest do poinformowania o

na jakoS¢ mojej pracy?

onflikcie intereséw swoiego M CZY ja lUD 0soba ze mng dostawce? Czy podwazyliby oni uczciwos¢ i
b Sredni 107 H a in&A . s . . .
o ereatwa o cmew  ZWigzana moge/moze odniesc obiektywnos$¢ postepowania firmy wobec nich?

celu zachowania na przysztosc.

korzysci w sytuacji, gdy
. . . . Jezeli odpowiedz na co najmniegj Od Dostawcow wymagamy
pOZOStaJQ W OSOb|SteJ reIaCJI YA jedno z tych pytan brzmi tak”, nie mniej surowego podejscia
Zewnetrznym ko ntra hentem ,,mOZe" |Ub_]eze|| tak|e_] OdeW|edZ| do kwestii konfliktu intereséw

mogtyby udzieli¢ osoby postronne, obowigzujgcego w ich

Kingfisher, | Vice Versa? oznacza to sytuacje w ktorej wewnetrznych procedurach

a zachodzi konflikt interesdw, i ktoérg kontrolnych.
’stor nalezy oficjalnie zgtosic.




informacji poufnych

OraZz

Poufnosc¢ informacji ma kluczowe znaczenie dla sukcesu

firmy dziatajgcej na konkurencyjnym rynku. Niewtasciwe

lub nieautoryzowane wykorzystywanie poufnych informaciji
szkodzi dobru firmy i moze obnizy¢ wydajnos¢ operacyjng oraz
finansowa Grupy Kingfisher, a takze zaszkodzic jej reputacji.

Jesli Dostawca uwaza, ze btednie otrzymat dostep do
informacji poufnych nalezacych do Kingfisher, musi on
niezwtocznie poinformowac firme o zaistniatym fakcie
oraz zaniechac rozpowszechniania takich informagiji.
Podobnie Dostawca nie powinien udziela¢ nikomu z
firmy Kingfisher informacji dotyczacych innej osoby,
firmy lub organizadiji, jesli zobligowany jest umowa lub
prawem do nierozpowszechniania takich informaciji.

Wymagamy od Pracownikdéw

i Dostawcow przestrzegania
przepiséw ochrony danych,
ktére maja zastosowanie do
danych osobowych. Musza takze

Wiele przepiséw prawnych chroni informacje
poufne przed uzyciem ich przez osoby
niepowotane oraz wprowadza restrykcje
dotyczgce wykorzystywania takich informacji.

Pracownicy oraz Dostawcy moga miec¢ dostep
do prywatnych i poufnych informacji firmy
Kingfisher, jej personelu, klientéw lub innych
dostawcéw. Nalezy doktadac wszelkich
staran, by takie informacje byty udostepniane
wytgcznie tym osobom, ktdrych obowigzki

stuzbowe w Kingfisher tego wymagaja i aby
te osoby nie ujawniaty ich nikomu innemu.

Jesli Pracownik ma watpliwosci co do tego, czy
dana osoba jest upowazniona do dostepu do
poufnych informacji, powinien najpierw zapytac
o to swojego bezposredniego przetozonego.
Nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc
podczas udzielania poufnych informacii
dotyczacych Grupy Dostawcom i kontrahentom
zewnetrznym wystepujgcym w ich imieniu.
Informaciji tych mozna udziela¢ wytacznie do
celéw dalszego rozwoju zasadnej dziatalnosci
biznesowej. Nie wolno ich natomiast nigdy
przekazywac w sytuacji ich mozliwego
ujawnienia konkurencji lub osobom trzecim.

Sg to m.in.:

dane dotyczace klienta;
strategie i prognozy marketingowe lub
sprzedazy;

pomysty, procesy, plany i propozycje biznesowe;

strategie biznesowe;
dane dotyczace Dostawcy;
tajemnice handlowe i wiedza fachowa;

dane osobowe Pracownikdw, w tym informacje

zwigzane z zatrudnieniem, stanem zdrowia,
wyksztatceniem i szkoleniami; oraz
informacje o Kingfisher, ktdre nie zostaty
upublicznione.

przechowywac dane osobowe w
sposéb bezpieczny oraz korzystac
z nich w celach, do ktérych zostaty
udostepnione przez dang osobe.
Bedziemy przechowywac dane
klienta w sposdb bezpieczny

oraz wykorzystywac je w sposéb
sprawiedliwy i zgodny z prawem.




Zachowanie €tyczne I spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu

Obowigzkiem Kingfisher jest zagwarantowanie, ze kazde z
przedsiebiorstw Grupy stosuje wysokie standardy etycznego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej we wszystkich swoich
jednostkach operacyjnych oraz broni wartosci i zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wszyscy pracujacy z
nami lub dla nas, w tym Dostawcy, musza przyjac te wartosci.

1 Sprzedawac tylko dobrej jakosci

produkty
= Traktowac siebie nawzajem z godnoscig ™ Pracowac z dostawcami, by
i przestrzegac praw cztowieka zagwarantowac, ze nasze produkty i
m Dbac o to, by wszyscy mieli réwne materiaty pochodza z legalnych zrédet,
szanse i mogli pracowac¢ w $rodowisku zostaty pozyskane w sposéb etyczny
wolnym od dyskryminacji i przesladowan oraz spetniajg wymagania opisane w
w Budowac bezpieczne, zdrowe i pewne Kodeksie warunkéw pracy w zaktadzie
$rodowisko pracy dla wszystkich 1 Promowac zréwnowazone metody

Pracownikéw i gosci produkgji i konsumpdji.

Bedziemy zawsze:

A

| — =

Prawa cztowieka

INZOAL3 IINVMOdIL1SOd 3ZSVYN

Prawa cztowieka sg fundamentalnymi zasadami
gwarantujgcymi wolnos¢ jednostki i jej prawo do
godnego i niezaleznego zycia bez wykorzystywania
i przemocy. Prawa cztowieka oparte sg na
zachowaniach cztowieka, ktére, pomimo réznic
kulturowych, sa wspdlne.

Nie bedziemy akceptowac ani lekcewazy¢ przypadkow
naruszenia praw cztowieka wewnatrz naszego
przedsiebiorstwa lub fancucha dostaw, a takze bedziemy
powaznie podchodzi¢ do wszystkich zarzutow dotyczacych
niewtasciwej ochrony praw cztowieka.

Zachowanie stanowigce naduzycie

Nie tolerujemy jakichkolwiek przejawdw zachowan stanowigcych
naduzycie w miejscu pracy. Do zachowan takich zaliczamy: stosowanie
przemocy, molestowanie, zastraszanie i naduzywanie uprawnien
stuzbowych, ktérych celem jest sprawienie komus przykrosci lub

bdlu. Zawsze bedziemy zwracac sie do siebie z uprzejmoscia,
poszanowaniem godnosci i szacunkiem. Wszelkie domniemania

oraz skargi dotyczace takiego zachowania beda w petni i wiasciwie
zbadane, a odpowiednie dziatania zostanag podjete.




Rowne szanse

W Grupie Kingfisher rekrutacja
pracownikéw bedzie przebiegata

w oparciu o ich predyspozycje,
zdolnosci, umiejetnosci, doswiadczenie
i kompetencje. Wszyscy kandydaci
beda mieli réwne szanse. Nie bedziemy
zezwalac¢ na dyskryminacje ze wzgledu
na przynaleznosc rasowa, ptec, wiek,
niepetnosprawnosg, stan cywilny, orientacje
seksualng, religie lub jakiekolwiek inne powody,
ktére naruszaja prawa cztowieka. Kingfisher
oczekuje od Dostawcéw podjecia rozsadnych
krokéw majacych na celu ochrone pracownikéw
przed dyskryminacja. Oczekujemy takze od

ich pracownikdw, ktorzy nawigza kontakt z
Pracownikami Kingfisher, bycia w petni Swiadomym
tego, jakie zachowanie jest do zaakceptowania,
ktére charakteryzuje sie poszanowaniem i
zgodnoscig z prawem.

Jakosc i bezpieczenstwo produktow

Grupa bedzie sprzedawata tylko produkty
bezpieczne i charakteryzujace sie dobrg jakoscia.
Dostawcy muszg zagwarantowac, ze dostarczane
produkty spetniajg wymagane standardy i wszystkie
stosowne prawa miejscowe.

Relacje z dostawcami

Decyzje o wyborze dostawcy powinny
by¢ podejmowane w oparciu o oferowana
jakos¢, ustugi, cene, warunki dostawy,
optymalny stosunek jakosci do ceny iinne
podobne obiektywne czynniki.

JesteSmy zobowiazani do
odpowiedzialnego zaopatrywania sie oraz
utrzymania stosunkéw z Dostawcami dla
statej poprawy standardéw w zaktadzie i
miejscu pracy. Produkty i surowce musza
byc¢ pozyskiwane w sposdb etyczny i
pochodzi¢ z legalnych zrédet, a dostawcy
muszg zapewni¢ spotkom naszej Grupy
petna przejrzystosc tancuchow dostaw,

a takze zagwarantowad, ze zaktady i
stanowiska pracy spetniajg nasze normy
dotyczace zapewnienia odpowiednich
warunkow socjalnych i pracy.

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Stworzymy bezpieczne, zdrowe i pewne
sSrodowisko pracy dla wszystkich naszych
Pracownikdw, klientdw, kontrahentdw,
gosci oraz spotecznosci znajdujgcych sie
w poblizu, ktére moga odczuwad skutki
naszej dziatalnosci.

Rownowaga

Jedna z kluczowych wartosci Kingfisher
jest dazenie do zréwnowazonych
schematdéw produkgji i konsumpgji oraz
redukcji wptywu na srodowisko naturalne.
Stad tez Kingfisher podkresla cztery
kluczowe priorytety dotyczace réwnowagi:

= Innowacja — by¢ miejscem stynacym
z mozliwosci zakupu produktow
przyjaznych dla Srodowiska

1 Energia — by¢ najlepsza firma pod
wzgledem dostarczania rozwigzan
energooszczednych dla naszych
klientéw i nas samych

= Drewno — sprzedawac drewno
otrzymane wytacznie z zatwierdzonych,
dobrze zarzadzanych laséw lub z
odzysku

1 Spotecznosci — miec pozytywny wptyw
na wszystkie spotecznosci wszedzie
tam, gdzie prowadzimy nasze dziatania.
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Zastandéw sie nad

swojg decyzjg
Czy poproszono Cie o przed. przepue/m
wykonanie czegos, co dale). SPIE

wedtug Ciebie moze by¢
niewfasciwe? Czy uwazasz,
ze wspdtpracownik, klient

lub dostawca dopuszcza
sie czynow, ktére moga by¢
nielegalne lub niemoralne?

z zasadami etycznego biznesu
i Kodeksu postepowania
obowigzujgcego w naszej firmie?

opowiedzie¢ o tym, co zrobitem/

zrobitam, wspoétpracownikom,
rodzinie lub przyjaciotom?

by

zostatby przedstawiony w
pozytywnym sSwietle, gdyby ta
informacja ukazata sie w prasie?

K

(Co pomysleliby o tym inni?)

by

Jesli Twoja odpowied? na wszystkie.
pytania brzmi ,tak”, to nie jest to
problem (przejdz do punktu 4)

2 aF Jesli Twoja odpowiedz na wszystkie
pytania brzmi ,,nie”, musisz co$ z tym

zrobi€ (przejdz do punktu 3) o

zasady etycznego

o
biznesu i Kodeksu
Z postepowania
‘ Grupy Kingfisher.

Skonsultuj sie z
{ kims$ raz jeszcze.

2.CZY COS Z TYM ZROBIC?
Jaki to problem i jak bardzo
jest on powazny? Na ile
masz pewnosé, ze problem
rzeczywiscie istnieje lub jego
wystgpienie jest wysoce
prawdopodobne? Dlaczego
stanowi to problem? Porozmawiaj
z zaufanym przyjacielem,
wspodtpracownikiem lub
przetozonym i dowiedz sie, co
oni na ten temat sgdza. Zréb
nasz test.

Istnieje prawdopodobienstwo,
ze zasady naszego Kodeksu
zostaty ztamane. W celu
uzyskania dalszych wskazéwek
nalezy skonsultowac sie z
zespotem ds. odpowiedzialnosci
prawnej i korporacyjnej firmy
pod adresem: codeofconduct@
o kingfisher.com /
. oy

5. PRZEJDZ
DALEJ
Jezeli uwazasz,
ze podjeta przez
Ciebie decyzja
jest prawidtowa,
przejdz dalej.
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